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Allgemeine Geschéftsbedingungen fur Warmelieferungsvertrage

§ 1 Rechtsverhaltnisse an dem Grundstiick

(1) Falls angegeben wurde, dass der Kunde Eigentimer des Grundstlcks ist, versichert der Kunde, Eigentimer des Grund-
stiicks entsprechend beigefugtem Grundbuchauszug zu sein. Steht das Grundstick im Eigentum mehrerer natirlicher oder
juristischer Personen, so wird der Vertrag mit allen Eigentimern als Kunden abgeschlossen.

(2) Falls angegeben wurde, dass der Kunde eine Wohnungseigentimergemeinschatft ist, sichert der unterzeichnende Vertreter
der Wohnungseigentiimergemeinschaft zu, dass er aufgrund eines ihn dazu berechtigenden und bevollméachtigenden Be-
schlusses der Wohnungseigentimer den Vertrag abschlief3t.

(3) Falls angegeben wurde, dass der Kunde Mieter oder Nutzungsberechtigter des Grundstiicks ist, legt der Kunde eine Erkla-
rung des/der Grundstiickseigentimer/s vor, demzufolge der/die Grundstiickseigentimer dem Vertragsschluss zustimmt/en und
sich zum Eintritt in diesen Vertrag bei Beendigung des Miet- oder Nutzungsverhaltnisses verpflichten. Sollte die Erklarung
des/der Grundstuickseigentiimer/s trotz Fristsetzung durch den Lieferanten ausbleiben, ist der Lieferant berechtigt, von diesem
Vertrag zurlickzutreten.

8§ 2 Lieferpflicht

(1) Der Lieferant versorgt aus seiner Heizstation bzw. aus seinem Warmeversorgungsnetz gemaf der Verordnung Uber allge-
meine Bedingungen fir die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV) die auf dem Kundengrundstiick befindlichen Gebau-
de/-teile mit Warme. Der Kunde verwendet die Warme zur Raumheizung (und Warmwasserbereitung). Die AVBFernwarmeV ist
Bestandteil dieses Vertrages, sofern nicht abweichende Regelungen individuell vereinbart wurden. Die Warmelieferung beginnt
zu vorgenanntem Datum. Kommt es bei der Durchfiihrung der Arbeiten, die fir einen fristgerechten Lieferbeginn erforderlich
sind, zu Verzdgerungen, die der Lieferant nicht zu vertreten hat, so verschiebt sich der Lieferbeginn entsprechend.

(2) Als Warmetrager dient Heizwasser. Es darf der Anlage nicht entnommen und nicht verandert werden. Die Heizleistung wird
dem Warmebedarf entsprechend zwischen dem Kunden und dem Lieferanten unter Beachtung der DIN EN 12831 abgestimmt.
Die unter § 1 des Wéarmelieferungsvertrages ausgewiesene Heizleistung in KW ist die vereinbarte bereitzustellende maximale
Heizleistung (Vertragsleistung). Druck, Vor- und Ricklauftemperaturen des Heizwassers sind im Einzelnen in den TAB festge-
legt.

(3) Die vereinbarte Heizleistung wird nach der Inbetriebnahme vorgehalten. Eine Anderung der Leistungsanforderung bedarf
einer besonderen Vereinbarung. Die Verpflichtung, die vereinbarte Heizleistung vorzuhalten, entfallt, soweit und solange der
Lieferant an der Erzeugung, dem Bezug oder der Fortleitung des Warmetragers durch héhere Gewalt (Unwetter, Streik, Krieg,
u. A)) oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Ist der Liefe-
rant zur Versorgung des Kunden darauf angewiesen, aus dem Netz eines anderen Versorgers Einsatzenergien wie z.B. Gas
oder Elektrizitéat zu beziehen, so entféllt seine Verpflichtung, die Heizleistung vorzuhalten, auch dann, wenn die Versorgung aus
dem Netz aus einem nicht vom Lieferanten zu vertretenden Grund unterbrochen wird. Die Versorgung kann ferner unterbrochen
werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Uber alle bevorstehenden Lieferunterbrechun-
gen von nicht nur kurzer Dauer setzt der Lieferant den Kunden umgehend in Kenntnis. Werden dem Kunden die Heizstation
betreffende UnregelméaRigkeiten bekannt, so hat er den Lieferanten davon sofort in Kenntnis zu setzen.

(4) Sofern im Warmelieferungsvertrag keine abweichenden Leistungs-/bzw. Ubergabestellen definiert sind, wird die Warme dem
Kunden am Ausgang des/der Warmemengenzahler/s iibergeben (Ubergabestelle). Erfolgt die Versorgung aus dem Fernwér-
menetz des Lieferanten, sind die sekundéarseitigen Kugelhdhne der Hausanschlussstation als Ubergabestelle definiert. Die
Kugelhahne und die Hausanschlussstation befinden sich im Eigentum des Warmelieferers.

(5) Der Lieferant ist berechtigt, diesen Vertrag mit allen Rechten und Pflichten auf einen Dritten zu tbertragen.

(6) Fur den Fall, dass die Warmeerzeugung uber ein BHKW erfolgt und ein Verkauf des Gber den BHKW-Betrieb erzeugten
Stroms an den Kunden vorgesehen ist, so ist der Kunde verpflichtet, die unter § 1 des Wéarmelieferungsvertrages vereinbarte
Menge an Strom zu dem ebenfalls unter § 1 des Warmelieferungsvertrages vereinbarten Stromarbeitspreis abzunehmen.

§ 3 Abnahmepflicht

(1) Der Kunde verpflichtet sich, den in § 1 des Warmelieferungsvertrages definierten Warmebedarf wahrend der Vertragslaufzeit
durch Bezug vom Lieferanten zu decken. Ergibt sich ein dariiber hinausgehender Warmebedarf, so verpflichtet sich der Kunde,
auch diesen beim Lieferanten zu decken, sofern dieser zur Lieferung bereit und in der Lage ist.

(2) Findet ganz oder teilweise ein Eigentumswechsel an dem Grundstiick statt, ist der Kunde wéhrend der Laufzeit dieses Ver-
trages verpflichtet, formwirksam alle Rechte und Pflichten des Kunden aus diesem Vertrag auf den Erwerber zu tbertragen.
Dieser ist zu verpflichten, etwaige Rechtsnachfolger entsprechend weiter zu verpflichten. Abweichungen hiervon bedirfen der
schriftichen Zustimmung des Lieferanten. Der Kunde wird von seinen Verpflichtungen aus diesem Vertrag frei, wenn der Er-
werber dem Lieferanten gegenuliber den Eintritt in diesen Vertrag schriftlich erklart hat und hinreichende Gewéhr zur Erfullung
der sich aus diesem Vertrag ergebenden Anspriiche des Lieferanten bietet.

(3) Die Warme wird dem Kunden nur fir die Versorgung des in diesem Vertrag genannten Grundstiicks/Gebaudes zur Verfu-
gung gestellt. Die Weiterleitung zur Versorgung anderer Grundstiicke/Geb&aude/Gebéaudeteile ist mit dem Lieferanten abzu-
stimmen und bedarf dessen schriftlicher Zustimmung.

(4) Sofern eine Take-or-pay-Verpflichtung vereinbart wurde, ist der Kunde verpflichtet, fiir die nicht abgenommene Take-or-pay-
Menge den hierflr vereinbarten Take-or-pay-Preis zu zahlen.

8§ 4 Heizstation

(1) Sofern die Wéarmelieferung aus dem Fernwdrmenetz des Lieferanten erfolgt, entspricht die im nachfolgenden genannte
Warmeerzeugungsanlage der Hausanschlussstation.
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(2) Die/der zur Warme- und Warmwasserversorgung erforderliche Warmeerzeugungsanlage/n, und sofern in §1 des Warmelie-
fervertrages geregelt, Warmwasserspeicher werden vom Lieferanten auf seine Kosten gestellt.

(3) Sofern gem. § 1 des Warmelieferungsvertrages eine Demontage der Altanlagen gewiinscht ist, gestattet der Kunde dem
Warmelieferanten, den/die alten Wéarmeerzeuger, Warmwasserspeicher und oder Oltank/s oder Teile davon auf Kosten des
Warmelieferanten auszubauen, zu verwerten oder in die neue Heizstation zu integrieren.

(4) Die/der Warmeerzeugungsanlage(n) und Warmwasserspeicher werden nur zu einem voriibergehenden Zweck fiir die Ver-
tragsdauer mit dem Grundstick verbunden. Sie werden durch Eigentumsmarken begrenzt. Sie sind nicht Bestandteil des
Grundstiicks und fallen nicht in das Eigentum des Kunden oder des Grundsttickseigentiimers (§ 95 BGB). Der Lieferant entfernt
die eingebrachten Anlagen nach der Beendigung des Vertrages aus dem Aufstellraum. Er ist nicht verpflichtet, den urspriingli-
chen Zustand wiederherzustellen.

(5) Der Kunde stellt dem Lieferanten einen/mehrere geeignete/n Aufstellraum/raume zur Verfigung. Der/die fur die Errichtung
und den Betrieb der Warmeerzeugungsanlage/n und Warmwasserspeicher/s erforderliche/n Aufstellraum/rdume werden von
dem Lieferanten fir die Dauer dieses Vertrages vom Kunden unentgeltlich zur Verfigung gestellt. Es wird vereinbart, dass der
Kunde alle umlagefahigen Betriebskosten selbst Gbernimmt. Der Kunde hat im/n Aufstellraum/raumen der Warmeerzeugungs-
anlage/n und Warmwasserspeicher/s Baufreiheit zu jeder Zeit zu gewahrleisten.

(6) Der Kunde gewahrleistet, dass der Aufstellraum mit Versorgungsleitungen fiir Wasser, Strom und Gas/Ol versehen ist und
dass die Leitungen so installiert sind, dass die Versorgung nicht ohne Beschadigung von Sicherungseinrichtungen von Dritten
unterbrochen werden kann. Der Lieferant darf diese Leitungen unentgeltlich nutzen. Der Kunde gewahrleistet weiter, dass der
Aufstellraum mit einem Schmutzwassersiel und einem Schornstein ausgestattet ist, die der Lieferant unentgeltlich nutzen darf.

(7) Sofern gem. § 1 des Warmelieferungsvertrages eine Absicherung der sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen
mittels Grundbucheintrag vereinbart ist, verpflichtet sich der Kunde, zur Absicherung des Lieferanten zu Lasten des belieferten
Grundstiicks eine beschrankte personliche Dienstbarkeit/ Grunddienstbarkeit zugunsten des Lieferanten zu bestellen, die zur
Errichtung, zum Betrieb und zur Instandhaltung der Heizanlage sowie der Warmelieferung unter Ausschluss des Grundstiicks-
eigentimers berechtigt. Alternativ hat der Kunde das Recht, eine Bankbiirgschaft oder eine Grundschuld in H6he eines vom
Lieferanten festgelegten Betrages (2-facher Wert der zu erwartenden Gesamtjahreskosten) zu stellen.

(8) Der Lieferant versichert die Heizstation gegen Verlust oder Beschadigung durch Feuer, durch Leitungswasserschaden und
Einbruch/Diebstahl. Er ist berechtigt, die dafir anfallende Versicherungspramie bei der Berechnung des Grundpreises zu be-
ricksichtigen. Der Kunde teilt seiner Gebaudeversicherung zur Vermeidung einer Mehrfachversicherung mit, dass die Heizsta-
tion bis zur Beendigung dieses Vertrages nunmehr durch den Lieferanten versichert werde. Die Absicherung und Haftung fur
dariiberhinausgehende Schéaden liegt beim Gebaudeeigentimer.

(9) Der Warmeverbrauch des Kunden wird durch Messung im Vorlauf und Ricklauf des Heizwassers festgestellt. Die Messein-
richtung ist Eigentum des Lieferanten und wird von ihm Instand gehalten. Sie muss den eichrechtlichen Vorschriften entspre-
chen. Der Lieferant kann eine Fernableseeinrichtung installieren.

(10) Der Lieferant tragt die Kosten der gesetzlich vorgeschriebenen Messungen und Kontrollen fiir die Heizstation.
(11) Sofern keine abweichende Regelung vereinbart wurde, tréagt der Kunde die Kosten fir den Betriebsstrom.
(12) Wasser- und Abwasserkosten sowie Kosten zur Priifung auf Legionellen tréagt der Kunde.

(13) Die Kosten fur Nachspeisung von HeiBwasserfehimengen im Rahmen des normalen Betriebes ist Preisbestandteil des
Warmepreises laut § 5.Der dariiber hinausgehende Bedarf fiir HeiBwasserfehlmengen (z. B. im Havariefall, bei vom Kunden
veranlassten Baumalnahmen) vergiitet der Kunde in Hohe von 4,60 €/m? der bezogenen und Uber eine Messeinrichtung ge-
messene HeilBwassermenge.

§ 5 Warmepreis

(1) Der vom Kunden zu zahlende Wéarmepreis setzt sich, soweit in 8 1 des Warmeliefervertrages vereinbart aus Grundpreis,
Arbeitspreis, Emissionspreis, Messpreis und der Gasspeicherumlage zusammen. Der Grundpreis ist das von der abgenomme-
nen Warmemenge unabhingige Entgelt fiir die an der Ubergabestelle von den Stadtwerken bereitgestellte Warmeleistung. Der
Arbeitspreis ist das Entgelt fiir die gelieferte Warmemenge. Der Messpreis ist das Entgelt fiir die Bereitstellung der installierten
Messeinrichtung und die Ablesung. Der Messpreis ist abhéngig von der Héhe des vereinbarten Anschlusswertes pro Abnahme-
stelle.

(2) Der Grundpreis GPw fir die bereitgestellte Warmeleistung betragt den in § 1 des Warmelieferungsvertrages ausgewiesenen
EUR-Betrag zuzuglich der jeweils giiltigen Mehrwertsteuer. Der Grundpreis und der Messpreis sind unabhangig vom Warmebe-
zug oder der Einstellung der Warmelieferung wegen Nichtzahlung durch den Kunden gemaf § 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV von
Beginn der Vertragslaufzeit zu zahlen.

(3) Der Arbeitspreis APw fir die gelieferte Warmemenge betragt den in 8§ 1 des Warmelieferungsvertrages ausgewiesenen Ct-
Betrag pro kWh zuziglich der jeweils gultigen Mehrwertsteuer.

(4) Der Emissionspreis APcoz fir die gelieferte Warmemenge betragt den in § 1 des Warmelieferungsvertrages ausgewiesenen
Ct-Betrag pro kWh zuzuglich der jeweils gultigen Mehrwertsteuer.

(5) Die Gasspeicherumlage APgsu fir die gelieferte Warmemenge betragt den in § 1 des Warmelieferungsvertrages ausgewie-
senen Ct-Betrag pro kWh zuzuglich der jeweils glltigen Mehrwertsteuer.

(6) Die anfallenden Kosten fiir die Einstellung und Wiederinbetriebnahme der Versorgung sind nicht Preisbestandteil des War-
mepreises laut § 5 und zusétzlich vom Kunden zu vergiten.
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§ 6 Preisdnderungsklausel
(1) Die Preise fir die bereitgestellte Warmeleistung sowie fiir die gelieferte Warme sind veranderlich. Etwaige Anderungen
ergeben sich nach MaRRgabe der nachfolgenden Vorschriften, sowie nach§ 1 des Warmeliefervertrages.

(2) Der veranderliche Grundpreis GPw ergibt sich nach der folgenden Preisanpassungsformel:

GPw = GPo x (Preisdnderungsfaktor) in EUR/a
In der Preisanpassungsformel haben die Werte folgende Bedeutung:

GPw
GPo

aktueller Grundpreis Warme
Basis-Grundpreis Wéarme siehe Angebot/Vertrag

Der Preiséanderungsfaktor ergibt sich aus dem § 1 des Warmeliefervertrages.

(3) Der veranderliche Arbeitspreis APw ergibt sich nach der folgenden Preisanpassungsformel:

APw = APo x (Preisanderungsfaktor) in Ct/kWh
In der Preisanpassungsformel haben die Werte folgende Bedeutung:

APw
APo

= aktueller Arbeitspreis Warme
= Basis-Arbeitspreis Warme siehe Angebot/Vertrag

Der Preisénderungsfaktor ergibt sich aus dem § 1 des Warmeliefervertrages.

(4) Der veranderliche Emissionspreis APco2 (CO2-Kosten nach BEHG) ergibt sich nach der folgenden Preisanpassungsformel:

APco2 = APco2o x (Preisanderungsfaktor) in Ct/kWh

In der Preisanpassungsformel haben die Werte folgende Bedeutung:

APco2 = aktueller Emissionspreis Warme
APcoz20= Basis-Emissionspreis Warme siehe Angebot/Vertrag

Der Preisénderungsfaktor ergibt sich aus dem § 1 des Warmeliefervertrages.

(5) Die veranderliche Gasspeicherumlage APGsu ergibt sich nach der folgenden Preisanpassungsformel:

APGsu = APGsuo x (Preisanderungsfaktor) in Ct/kWh
In der Preisanpassungsformel haben die Werte folgende Bedeutung:

APGsu
APGsuo

aktuell zu zahlende Gasspeicherumlage Warme
Basis-Gasspeicherumlage Warme siehe Angebot/Vertrag

Der Preisanderungsfaktor ergibt sich aus dem § 1 des Warmeliefervertrages.

(6) Die Anpassung der Preise bedarf zu ihrer Wirksamkeit keiner Vorankindigung. Wenn und soweit der Lieferant Preiserho-
hungen, die sich aus der Preisanderungsklausel ergeben, nicht umgehend gegeniiber dem Kunden geltend gemacht hat, bleibt
die spatere Geltendmachung vorbehalten. Eine nachtragliche Geltendmachung fur Abrechnungszeitraume, fiir die bereits eine
Abrechnung an den Kunden Ubermittelt wurde, ist jedoch ausgeschlossen.

(7) Sollten zukunftig Steuern oder sonstige Abgaben oder sich aus gesetzlichen Vorschriften ergebende Zahlungsverpflichtun-
gen an Dritte hinzukommen, welche Versorgungsleistungen betreffen und die Kosten des Lieferanten erhdhen, so hat der Liefe-
rant das recht den Warmepreis entsprechend zu verandern, sofern sie nicht tiber Preisanderungsklauseln wirksam werden. Bei
Kostenentlastungen aus vorgenannten Grunden ist der Lieferant verpflichtet, den Warmepreis entsprechend zu verandern.
Preiséanderungen aus vorgenannten Griinden dirfen fur keinen Vertragspartner einen zuséatzlichen Gewinn zur Folge haben.

§ 7 Abrechnung

(1) Die gelieferte Warmemenge wird gem. des in 8§ 1 des Wéarmelieferungsvertrages vereinbarten Abrechnungsintervalls abge-
rechnet. Bei jahrlicher, halbjahrlicher bzw. quartalsweiser Abrechnung sind Teilbetradge in Hohe von 1/12, 1/6 bzw. 1/4 der
voraussichtlichen Jahreskosten fur die verbrauchte Warme, deren Bereitstellung und deren Messung als Abschlagszahlung fur
den laufenden Monat bis zum 3. Werktag des Folgemonats zu entrichten. Die H6he der Abschlagszahlungen wird in der Ab-
rechnung vom Lieferanten nach billigem Ermessen festgelegt und ist bis zur Vorlage der folgenden Abrechnung oder einer
Anpassung nach Absatz 3 verbindlich.

(2) Fur den Fall, dass gem. § 1 des Warmelieferungsvertrages eine Sicherungsabtretung vereinbart wurde, tritt der Kunde zur
Sicherung der dem Lieferanten gegen den Kunden zustehenden Forderungen die ihm gegen die Mieter des versorgten Hauses
zustehenden Heizkostenvorauszahlungsanspriiche an den Lieferanten ab. Sind die Heizkostenvorauszahlungsanspriiche im
Mietvertrag nicht betragsméaRig gesondert ausgewiesen, so tritt der Kunde die ihm gegen die Mieter zustehenden Mietzinszah-
lungsanspriche an den Lieferanten ab. Der Lieferant nimmt die Abtretung an. Der Kunde versichert, tUber diese Anspriiche
verfiigen zu diurfen und sie noch nicht abgetreten zu haben. Er tberlasst dem Lieferanten eine im Bedarfsfalle zu aktualisieren-
de Aufstellung der Mieter und der von ihnen zu zahlenden Mieten. Der Lieferant verpflichtet sich, alle Anspriiche an den Kunden
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zurlick abzutreten, sobald dieser Vertrag beendet und alle Anspriiche des Lieferanten aus diesem befriedigt sind. Der Kunde
zieht die abgetretenen Forderungen solange vom Mieter ein, bis der Lieferant die Sicherungsabtretung wegen Zahlungsverzu-
ges des Kunden gegeniiber den Mietern des Kunden offenlegt.

(3) Bei einer Anderung der Jahresverbrauchskosten kénnen sowohl der Lieferant als auch der Kunde eine angemessene An-
passung der Abschlagszahlungen verlangen.

(4) Die Abrechnung ist innerhalb eines Monats nach dem Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraumes vorzulegen. Die Rech-
nungsbetrage der Abrechnung sind binnen zwei Wochen nach Zugang der Abrechnung auf ein Bankkonto des Lieferanten zu
Uiberweisen. Ergibt sich eine Uberzahlung, wird der (iberzahlte Betrag binnen zwei Wochen an den Kunden zuriickgezahlt.

(5) Bei Zahlungsverzug ist der Vertragspartner, der Zahlung verlangen kann, berechtigt, unbeschadet weitergehender Anspri-
che Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB zu verlangen. Ist keine
Vertragspartei des Warmelieferungsvertrages Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so betragt der Verzugszinssatz 8 Prozent-
punkte Uber dem Basiszinssatz gemald § 247 BGB. Werden Zahlungen nicht zum Zeitpunkt der Falligkeit geleistet, so wird fur
jede schriftliche Mahnung eine Gebuhr berechnet.

§ 8 Instandhaltung, Uberpriifung der Abnehmeranlage und Zutrittsrecht des Lieferanten

(1) Jedwede Art von Stérungen, Beschadigungen oder Mangeln an der oder den dem Lieferanten gehérenden Anlagen hat der
Kunde dem Lieferanten unverziglich, d.h. ohne schuldhaftes Zogern mitzuteilen. Arbeiten an der/ den Anlagen durfen nur vom
Lieferanten bzw. durch von ihm beauftragte Personen und Firmen durchgefiihrt werden. Der Kunde verpflichtet sich, fur alle
Schéden, die durch seine Fahrlassigkeit und/ oder Vorsatz durch Beschadigung an der Anlage entstehen, in vollem Umfang zu
haften.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, fiir die ordnungsgemafie Herstellung und Instandhaltung der gebaudeseitigen Wéarmeverteilungs-
anlage jenseits der Ubergabestation Sorge zu tragen. Anderungen an der Kundenanlage sind im Vorwege mit dem Lieferanten
abzusprechen. Wird der Lieferant auch mit der Instandhaltung der Warmeverteilungsanlage beauftragt, so ist dartber ein ge-
sonderter, eigenstandig neben diesem Warmelieferungsvertrag stehender Wartungsvertrag abzuschlieBen.

(3) Der Lieferant ist berechtigt, die Kundenanlage jederzeit zu Uberpriifen. Der Lieferant hat den Kunden auf erkannte Sicher-
heits- und Funktionsméngel aufmerksam zu machen. Er kann deren Beseitigung verlangen.

(4) Werden Mangel festgestellt, die die Sicherheit gefahrden oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, so ist der Lieferant
berechtigt, den Anschluss oder die Versorgung zu verweigern.

(5) Durch Vornahme der Uberpriifung der Kundenanlage oder deren Unterlassung iibernimmt der Lieferant keine Haftung fiir
die Mangelfreiheit der Kundenanlage. Unbeschadet davon bleiben anders lautende Vereinbarungen in einem eigenstandigen
Wartungsvertrag.

(6) Der Kunde hat den Beauftragten des Lieferanten Zutritt zu seinem Grundstiick, seinen Geb&uden und seinen Raumen zu
gestatten, soweit dies erforderlich ist, unbedingt aber zu dem/n Raum/Raumen, in denen sich die vom Lieferanten eingebrach-
ten Warmeerzeugungsanlage/n und/oder Warmwasserspeicher befinden. Ist es erforderlich, die Raume eines Dritten zu betre-
ten, so ist der Kunde verpflichtet, dem Lieferanten hierzu die Mdglichkeit zu verschaffen. Dieses Zutrittsrecht wird hiermit aus-
drucklich vereinbart. Bei Verweigerung des Zutrittsrechts liegt eine Zuwiderhandlung gemaR § 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV vor.

§ 9 Dienstbarkeiten

Der Kunde gestattet dem Warmelieferer in seinem Geb&aude und auf seinem Grundstick Warmeleitungen und Anlagenteile
auch zur Versorgung sonstiger Abnehmer innerhalb und auflerhalb des versorgten Anwesens zu installieren, zu belassen, zu
betreiben, zu warten und zu erneuern. Zur Sicherung dieser Rechte wird der Kunde dem Warmelieferer auf dessen Wunsch
eine beschrankte personliche Dienstbarkeit an rangbereiter Stelle bestellen. Bei Beendigung des Vertrages I0scht der Warme-
lieferer die eingetragene Dienstbarkeit. Alle Kosten in Verbindung mit der Bestellung der Dienstbarkeit tragt der Warmelieferer.

§ 10 Haftung
(1) Die Haftung des Lieferanten bei Versorgungsstorungen richtet sich nach § 6 AVBFernwarmeV.

(2) In allen anderen Fallen haftet der Lieferant fiir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung
des Lieferanten, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Bei einer Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit, die nicht auf Versorgungsstérungen beruhen, haftet der Lieferant dariiber hinaus auch dann, wenn diese auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Lieferanten oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Lieferanten beruhen. Fir Schaden, die nicht auf Versorgungsstérungen beruhen, aber
durch die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht des Lieferanten verursacht wurden, haftet der Lieferant, wenn er, ein
gesetzlicher Vertreter oder ein Erfiillungsgehilfe diese fahrlassig oder vorsatzlich verursacht hat.

(3) Der Lieferant Ubernimmt fir die Erfullung seiner sich aus diesem Vertrag ergebenden Pflichten nur dann eine Garantie,
wenn dies ausdriicklich vorgesehen ist.

§ 11 Aufrechnung
Gegen Anspruche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden.

§ 12 Billigkeitsklausel

Wenn die wirtschaftlichen, technischen oder rechtlichen Voraussetzungen, unter denen die Bestimmungen dieses Vertrages
vereinbart worden sind, eine grundlegende Anderung erfahren und infolgedessen einem der Vertragspartner oder beiden unter
Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalles, insbesondere der vertraglichen oder gesetzlichen Risikoverteilung, ein Fest-
halten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann, weil dies den bei Vertragsschluss vorhandenen Vorstellungen uber
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einen angemessenen Ausgleich der beiderseitigen wirtschaftlichen Interessen nicht entsprechen wirde, so ist dieser Vertrag
unter BerUcksichtigung des Grundsatzes von Treu und Glauben den geénderten Verhéltnissen anzupassen.

§ 13 Vertragsdauer und Kiindigung
(1) Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Die Laufzeit beginnt am und endet zu den in § 1 des Wéarmelieferungsvertrages
ausgewiesenen Zeitpunkten.

(2) Wird der Vertrag nicht sechs Monate vor Ablauf gekiindigt, so gilt eine Verlangerung um jeweils ein weiteres Jahr als still-
schweigend vereinbart.

§ 14 Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung
(1) Der Lieferant ist berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen, wenn der Kunde den Bestimmungen dieses Vertrages
zuwider handelt und die Einstellung erforderlich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden oder
2. den Verbrauch von Warme unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung und gleichzei-
tiger Androhung, die Versorgung einzustellen, ist der Lieferant berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzu-
stellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung stehen, und hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt.

(3) Der Lieferant ist in den Fallen des Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, in Fallen des Abs. 1 Nr. 1
jedoch nur, wenn die Voraussetzungen zur Einstellung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwider-
handlungen nach Abs. 2 ist der Lieferant zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde.

§ 15 Geheimhaltung, Datenschutz, Datenaustausch mit Auskunfteien, Widerspruchsrecht

(1) Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die dem Lieferanten unterbreiteten Informationen des Kunden, mit
Ausnahme der personenbezogenen Daten, nicht vertraulich. Beide Parteien sind aber verpflichtet, Informationen geheim zu
halten, sofern bei verstandiger Wirdigung eine Geheimhaltung geboten ist.

(2) Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung -
DS-GVO) fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Finsterwalde GmbH, Langer Damm
14 in 03238 Finsterwalde, Fax: 03531 670-126, E-Mail: kundenservice@swfi.de, Telefon: 03531 670-333.

(3) Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten unter Fax: 03531 670-126, E-Mail: datenschutzbeauftragter@swfi.de, Telefon: 03531 670-333 zur Verfigung.

(4) Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation),
Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zah-
lungsverhalten.

(5) Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechts-
grundlagen:

a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Warmeliefervertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage des
Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ¢) DS-GVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, iiberwiegen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt
hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit geman Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

(6) Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Absatz 5 ge-
nannten Zwecke — ausschlieBlich gegenuiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empféngern: Druckdienstleister,
Wirtschaftsauskunfteien, Postdienstleister, Ablesedienstleister, Dienstleister fur Callcenter, IT-Dienstleister, Netzbetreiber,
Messstellenbetreiber, Servicedienstleister fur Installationsarbeiten, Stérungsbeseitigung und Sperrungen oder andere Berech-
tigte (z. B. Behorden und Gerichte), ausschlieBlich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

(7) Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

(8) Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Absatz 5 genannten Zwecken solange gespeichert, wie
dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die perso-
nenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der
Verarbeitung nach MaflRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

(9) Der Kunde hat gegentiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft tiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art.
15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung,
wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist
oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-
GVO0); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen
gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenubertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen
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Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

(10) Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitar-
beiter daruiber zu informieren, dass der Lieferant fir die Dauer des Warmeliefervertrages die folgenden Kategorien personenbe-
zogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfullung des Wéarmeliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass
die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO
erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwortlichem sowie des/der
Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

(11) Der Lieferant tragt dafur Sorge, dass alle Personen, die vom Lieferanten mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut
werden, die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils giiltigen Fassung kennen und beachten.

Hinweis fur den Kunden: Personenbezogene Daten, sonstige geheimhaltungsbedirftige Daten (z. B. Betriebs- und Geschéafts-
geheimnisse, Passworter und sonstige Codes) sollten stets verschliisselt tibertragen werden, um eine Kenntnisnahme Dritter
maoglichst auszuschlieBen.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktfor-
schung gegeniiber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezo-
genen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung
verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Ver-
trages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stutzt (bei-
spielsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht vertragsgemé&Ren oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunftei-
en), kann der Kunde gegenuber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriin-
deten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, er
kann zwingende Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Finsterwalde GmbH, Langer Damm 14 in 03238 Finsterwalde, Fax: 03531 670-
126, E-Mail: kundenservice@swfi.de, Telefon: 03531 670-333.

§ 16 Schlussbestimmung
(1) Vertragsanderungen und Kiindigungen mussen schriftlich erfolgen.

(2) Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Ort des Sitzes des Lieferanten.

(3) Die Regelungen dieses Vertrages und der technischen Anschlussbedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Sollten sich diese und/oder die einschlagige Rechtsprechung (z.B.
durch Feststellung der Unwirksamkeit vertraglicher Klauseln) andern, ist der Lieferant berechtigt, den Vertrag insoweit anzupas-
sen und/oder zu erganzen (ausgenommen Preisanderungen nach § 6), als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnis-
ses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiih-
rung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht. Eine Anpassung und/oder Erganzung ist auch zulassig, wenn diese fur den
Kunden lediglich rechtlich vorteilhaft ist.

(4) Anpassungen dieses Vertrages und/oder dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz, ausgenommen Preisénderungen
nach 86, sind nur zum Monatsersten mdglich. Der Lieferant wird dem Kunden die Anpassung spéatestens zwei Monate vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden, kann er
Widerspruch einlegen, wodurch lediglich die Anderungen nicht wirksam werden, der Vertrag im Ubrigen aber unberiihrt bleibt.
Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als genehmigt. Auf diese Folgen wird der Kunde vom Liefe-
ranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

(5) Wird durch die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen der Vertragszweck in seiner Gesamtheit beeintrachtigt,
werden die Vertragsparteien Uiber den Abschluss eines neuen Warmeversorgungsvertrages verhandeln.

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbrauchervertrage die Bereiche Wasser und Fernwarme betreffend, ist unser Unterneh-
men zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren bei der Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle bereit. Voraussetzung hierfir
ist, dass unser Haus kontaktiert und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Kontaktdaten Schlichtungs-
stelle: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle Zentrum fir Schlichtung e.V. Stral3burger StraRe 8, 77694 Kehl am Rhein,
Fax: 07851 795 79 41 | E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de, www.verbraucher-schlichter.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen | Stand: Oktober 2022 | Seite 6 von 6




